POLITYKI PRYWATNOSCI

Niniejsze polityki okreslajg zasady przetwarzania danych osobowych Pacjentéw i Uzytkownikéw strony
internetowej SMOK  Centrum Medyczne Sp. z o.0. zsiedzibg ~ w Warszawie
https://smokcentrummedyczne.pl atakze Fanpage SMOK Centrum Medyczne Sp. z 0.0. na
portalach spotecznosciowych Facebook i Instagram.

Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”) i ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

Spis tresci:

1. Zasady przetwarzania danych osobowych pacjentow
2. Polityka prywatno$ci strony internetowe;j

3. Polityka cookies

4. Polityka Fanpage

ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH PACJENTOW

Zgodnie z art. 13 Rozporzgdzenia PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODQ”), informuje ze:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest SMOK Centrum Medyczne sp. z 0.0., z
siedzibg w Warszawie przy ul. Stefana Bryly 3/197, 02-685 Warszawa, NIP: 5214050972,
REGON 52731359600000, KRS: 0001078463.

2. Panstwa dane osobowe przetwarzane beda:

a. napodstawie art. 9 ust 2 lit. h RODO w zw. z art. 3 ust. 1 ustawy o dziatalnosci lecznicze;j
oraz art. 24 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku praw pacjenta — w celu diagnozy
medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej, leczenia izarzadzania systemami i
ustugami opieki zdrowotnej (w tym m. in. prowadzenie dokumentacji medycznej,
rejestracja, koordynacja wizyt, przypomnienia o wizytach, odbieranie i archiwizacja
odwiadczen woli, utrzymanie systemu teleinformatycznego),

b. napodstawie art. 9 ust 2 lit. h RODO w zw. z art. 3 ust. 2 ustawy o dziatalnosci leczniczej
oraz art. 24 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku praw pacjenta — w celu profilaktyki
zdrowotnej, w tym w celu informowania o mozliwosci udzielenia $wiadczen
zdrowotnych, informowania o wydarzeniach prozdrowotnych, przesytania materiatéw
edukacyjnych i zaproszen na badania,

c. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO i art. 9 ust. 2 lit. f RODO — w celu dochodzenia
roszczeh lub obrony przed roszczeniami,

d. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO — w celu zabezpieczenia prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez Administratora, w tym m. in.: polegajgcych
na utrzymywaniu sprawnych i bezpiecznych systeméw teleinformatycznych - poprzez
zapewnianie ciggtosci dziatania ibezpieczenstwa danych, obstuge zgtoszen,
serwisowanie sprzetu isysteméw teleinformatycznych, a nadto na polegajgcych
na zapewnieniu bezpieczenstwa w siedzibie Administratora — poprzez prowadzenie
monitoringu pomieszczen ogolnodostepnych w siedzibie Administratora,

e. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO — w celu marketingu produktéw/ ustug
Administratora.

3. Odbiorcami Panstwa danych osobowych mogg by¢ osoby i podmioty uprawnione do dostepu
do dokumentacji medycznej. W sytuacji prowadzenia Panstwa dokumentacji medycznej
w formie elektronicznej, odbiorcg danych bedzie nadto dostawca ustugi hostingu danych
medycznych. W sytuacji dokonania przez Panstwa rejestracji online lub za posrednictwem
portalu znanylekarz.pl, odbiorcg danych bedzie dostawca ustugi hostingu danych zwigzanych
z procesem rejestracji online lub dostawca hostingu danych dla portalu znanylekarz.pl.
W sytuacji przekazania przez Panstwa danych osobowych w korespondencji e-mail lub przez



formularz kontaktowy na stronie internetowej, odbiorcg danych bedzie dostawca ustugi hostingu
strony internetowej i poczty elektronicznej. W razie ujawnienia Panstwa danych w dokumentaciji
ksiegowej — odbiorcg danych bedzie podmiot prowadzgcy obstuge ksiegowg Administratora. W
razie koniecznosci dochodzenia przez Administratora roszczen lub obrony przed roszczeniami,
odbiorcg danych bedzie kancelaria prawna.

4. Panstwa dane osobowe przechowywane bedg w okresie niezbednym do realizacji celow
przetwarzania tj. 20 lat, liczac od kohca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego
wpisu w dokumentacji medycznej. Dane przechowywane mogg by¢ nadto do uptywu terminu
przedawnienia roszczen przystugujgcych Administratorowi i przeciwko Administratorowi.
W zakresie danych przetwarzanych na podstawie zgody — dane przechowywane bedg do czasu
wycofania zgody.

5. Podanie danych osobowych w czesci w jakiej wynika z mocy prawa tj. ustawy o dziatalnosci
leczniczej i ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta jest obligatoryjne. Brak
podania danych osobowych bedzie skutkowat koniecznoscig odstgpienia od udzielenia
Swiadczen zdrowotnych, z zastrzezeniem wyjgtkow przewidzianych w przepisach prawa.

6. Podanie danych osobowych w czesci nie wynikajgcej z mocy prawa jest dobrowolne, ale moze
by¢ niezbedne do wykonania umowy, ktorej sg Panstwo strong, lub do podjecia dziatan na
Panstwa zadanie, przed zawarciem umowy.

7. Przystuguje Panstwu prawo do dostepu do danych osobowych oraz otrzymania ich kopii,
sprostowania (poprawiania) i uzupetnienia danych, zgdania usuniecia danych, z wytgczeniem
danych przetwarzanych w ramach dokumentacji medycznej prowadzonej i przechowywanej
przez okres wynikajgcy z przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego, zadania
ograniczenia przetwarzania danych, przenoszenia danych lub wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych zwylgczeniem danych przetwarzanych w ramach dokumentacji
medycznej prowadzonej i przechowywanej przez okres wynikajacy z przepisOw prawa
powszechnie obowigzujgcego, wycofania zgody na przetwarzanie w zakresie, w jakim dane
przetwarzane sg na podstawie zgody.

8. Zgode na przetwarzanie danych wycofaé mozna w kazdym czasie w formie pisemne;j
w siedzibie  Administratora  lub przez  wystanie = wiadomosci e-mail na adres:
kontakt@smokcentrummedyczne.pl. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

9. Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uznajg Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych narusza przepisy RODO.

10. Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane przez Administratora do panstw trzecich
ani organizacji miedzynarodowych.

11. Decyzje Administratora nie sg podejmowane w sposdb zautomatyzowany, a Panstwa dane nie
sg profilowane.

POLITYKA PRYWATNOSCI STRONY INTERNETOWEJ

Kto jest Administratorem danych?

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem ze strony jest SMOK
Centrum Medyczne Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Stefana Bryty 3/197, 02-685 Warszawa, NIP
5214050972, REGON 52731359600000, KRS 0001078463.

Wszelkie pytania i zgdania zwigzane z ochrong danych osobowych kierowa¢ nalezy pisemnie na adres
korespondencyjny Administratora lub na adres e-mail: kontakt@smokcentrummedyczne.pl.

Jakie dane sg przetwarzane?

W zwigzku z korzystaniem ze strony internetowej, przetwarzane sg dane:

1. udostepnione przez Uzytkownika dobrowolnie — w tresci formularza kontaktowego i checkboxéw,

2. rejestrowane automatycznie, zawarte w plikach cookies — wigcej o zasadach przetwarzania danych
zbieranych automatycznie w czesci Polityka cookies.

Na jakiej podstawie przetwarzane sa dane?

Dane udostepnione przez Uzytkownika w formularzu kontaktowym i w checkboxach przetwarzane sa:

1. na podstawie art. 9 ust 2 lit. h RODO w zw. z art. 3 ust. 1 ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz art.
24 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku praw pacjenta — w celu zapewnienia opieki zdrowotne;j
i zarzadzania systemami i ustugami opieki zdrowotnej (w tym m. in. rejestracja, koordynacja wizyt,



przypomnienia o wizytach, odbieranie iarchiwizacja oswiadczen woli, utrzymanie systemu
teleinformatycznego),

2. na podstawie art. 9 ust 2 lit. h RODO w zw. z art. 3 ust. 2 ustawy o dziatalno$ci leczniczej oraz art.
24 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku praw pacjenta — w celu profilaktyki zdrowotnej, w tym w
celu informowania o mozliwosci udzielenia $wiadczen zdrowotnych, informowania o wydarzeniach
prozdrowotnych, przesytania materiatdbw edukacyjnych i zaproszen na badania,

3. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO i art. 9 ust. 2 lit. f RODO — w celu dochodzenia roszczen lub
obrony przed roszczeniami,

4. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO — w celu zabezpieczenia prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora, w tym m. in.: polegajgcych na utrzymywaniu sprawnych i
bezpiecznych systeméw teleinformatycznych - poprzez zapewnianie ciggtosci dziatania
i bezpieczenstwa  danych, obstuge  zgloszen, serwisowanie  sprzetu isysteméw
teleinformatycznych, a nadto na polegajgcych na zapewnieniu bezpieczenstwa w siedzibie
Administratora — poprzez prowadzenie monitoringu pomieszczen ogoélnodostepnych w siedzibie
Administratora,

5. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO — w celu marketingu produktéw/ ustug Administratora.

Komu udostepniane sg dane?

W zwigzku z korzystaniem przez Administratora z zewnetrznego dostawcy ustug hostingu poczty
elektronicznej i strony internetowej, podmiotem przetwarzajgcym dane zwigzane z uzytkowaniem strony
beda dostawcy ustug hostingu.

W razie skorzystania z umieszczonego na stronie odnosnika do Fanpage w portalach
spoteczno$ciowych, wspdtadministratorami danych Uzytkownika zwigzanych z korzystaniem z portali
bedg witasciciele portali. Wiecej o zasadach przetwarzania danych osobowych w zwigzku
z korzystaniem z Fanpage, w czesci Polityka Fanpage.

Jak dlugo przechowywane sg dane?

Dane przechowywane sg do czasu przedawnienia sie potencjalnych roszczen Uzytkownika zwigzanych
ze skierowanym do Administratora pytaniem i udzielong odpowiedzig. W zakresie danych
udostepnionych na podstawie zgody — dane przechowywane sg do czasu wycofania zgody na ich
przetwarzanie.

Jakie uprawnienia przystugujg Uzytkownikowi?

Udostepniajgc dane, Uzytkownik ma prawo dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii, prawo do
sprostowania (poprawiania) danych, prawo do zgdania usuniecia, ograniczenia przetwarzania lub
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, przenoszenia danych i wycofania zgody na
przetwarzanie w zakresie, w jakim dane przetwarzane sg na podstawie zgody. Wycofanie zgody nie
wplywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej

wycofaniem
Aby skorzystac z przystugujacych praw, skontaktowac sie nalezy z Administratorem pisemnie na adres
korespondencyjny lub poprzez wystanie wiadomosci na adres email:

kontakt@smokcentrummedyczne.pl

Czy przetwarzanie podlega kontroli organu nadzorczego?

W razie uznania, ze przetwarzanie danych narusza przepisy prawa, procz mozliwosci skontaktowania
sie Administratorem, Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Profilowanie danych
Decyzje Administratora co do przetwarzania danych nie sg podejmowane w sposéb zautomatyzowany.
Dane Uzytkownikoéw nie sg profilowane.

POLITYKA COOKIES

Kto jest Administratorem danych?
Podmiotem umieszczajgcym na urzgdzeniach Uzytkownika pliki cookies i Administratorem danych
osobowych z nich pochodzgcych https://smokcentrummedyczne.pl/, SMOK Centrum Medyczne sp. z



0.0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Stefana Bryty 3/197, 02-685 Warszawa, NIP: 5214050972,
REGON 52731359600000, KRS: 0001078463.

Wszelkie pytania i zgdania zwigzane z ochrong danych osobowych kierowa¢ nalezy pisemnie na adres
korespondencyjny Administratora lub na adres e-mail: kontakt@smokcentrummedyczne.pl

Co to sa pliki cookies?

Pliki cookies to dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika (np. komputerze, tablecie, telefonie), przeznaczone do korzystania
ze strony internetowej. Pliki zawierajg oznaczenie strony, z ktérej pochodzg, czas ich przechowywania
na urzadzeniu Uzytkownika i unikalny numer.

Do czego stuzg pliki cookies?

Pliki cookies pozwalajg na wygodniejsze korzystanie ze strony, m. in. przez dostosowanie jej zawarto$ci
do ustawien wykorzystywanego przez Uzytkownika urzgdzenia. Pliki mogg takze stuzy¢ do tworzenia
statystyk korzystania ze strony, pozwalajgcych na jej dostosowywanie do potrzeb uzytkownikow.

Jakie rodzaje plikow cookies sg stosowane?

W ramach strony stosowane sg rézne rodzaje plikow cookies:

— niezbedne pliki cookies — umozliwiajgce korzystanie z dostepnych na stronie ustug,

— pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa — pozwalajgce na wykrywanie naduzyc,

— wydajnosciowe pliki cookies — umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze strony
internetowej,

— funkcjonalne pliki cookies — umozliwiajgce zapamietanie stosowanych przez Uzytkownika ustawien
i dostosowanie strony do jego preferencji,

— statystyczne pliki cookies — pozwalajgce na prowadzenie statystyk korzystania ze strony,

— reklamowe pliki cookies — pozwalajgce na dostarczanie Uzytkownikowi tresci reklamowych
dostosowanych do ujawnionych zainteresowan.

Czy mozliwe jest wylaczenie stosowania plikéw cookies?

W wiekszosci przypadkéw, przegladarki internetowe automatycznie dopuszczajg przechowywanie na
urzadzeniu Uzytkownika plikow cookies. W kazdym czasie, Uzytkownik moze zmieni¢ te domysine
ustawienia, w szczegolnosci w taki sposob, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikéw cookies w
przegladarce lub by¢ kazdorazowo informowanym o umieszczeniu na urzgdzeniu plikéw cookies.
Szczegodtowe sposoby regulowania dostepu plikéw cookies dostepne sg w ustawieniach uzywanej przez
Uzytkownika przeglgdarki internetowe;.

Czy mozliwe jest korzystanie ze strony bez plikéw cookies?
Korzystnie ze strony z ograniczonym stosowaniem plikdw cookies moze utrudni¢ lub czesciowo
uniemozliwi¢ korzystanie ze strony internetowe;j.

POLITYKA FANPAGE

Kto jest Administratorem danych?

Administratorem czesci danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z Fanpage
SMOK Centrum Medyczne Sp. z o.0. na portalach Facebook i Instagram, jest SMOK Centrum
Medyczne sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Stefana Bryly 3/197, 02-685 Warszawa, NIP:
5214050972, REGON, KRS: 0001078463.

Wszelkie pytania i zgdania zwigzane z ochrong danych osobowych kierowa¢ nalezy pisemnie na adres
korespondencyjny Administratora lub na adres e-mail: kontakt@smokcentrummedyczne.pl
Administratorem danych zwigzanych z korzystaniem z wymienionych portali spotecznos$ciowych jest
takze wiasciciel portali, na podstawie zawartej przez Uzytkownika umowy o korzystanie z portalu.

Czyje dane sg przetwarzane?

W zwigzku z prowadzeniem Fanpage na portalach spofecznosciowych Facebook i Instagram,
Administrator przetwarza dane oséb, ktére w szczegdlnosci: subskrybujg Fanpage poprzez kliknigcie
ikon ,Lubie to” lub ,,Obserwuj”, opublikowaty swéj komentarz na Fanpage, polubity przez kliknigcie ikony
,Lubie to”, udostepnity lub skomentowaly jakgkolwiek tres¢ lub aktywno$é na Fanpage, wystaty do
Administratora wiadomos¢ prywatng przy pomocy narzedzi komunikacyjnych dostarczanych przez
portale spotecznosciowe.



Jakie dane sg przetwarzane?

Z uwagi na zasady korzystania z portali spofeczno$ciowych, przetwarzane sg co najmniej: imie,
nazwisko, identyfikator i zdjecie profilowe Uzytkownika. Przetwarzane bedg takze pozostate dane
udostepniane Administratorowi przez Uzytkownika.

Na jakiej podstawie przetwarzane sa dane?

Dane udostepnione przez Uzytkownika przetwarzane sa:

1. na podstawie art. 9 ust 2 lit. h RODO w zw. z art. 3 ust. 1 ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz art.
24 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku praw pacjenta — w celu zapewnienia opieki zdrowotne;j
i zarzadzania systemami i ustugami opieki zdrowotnej (w tym m. in. rejestracja, koordynacja wizyt,
przypomnienia o wizytach, odbieranie iarchiwizacja oswiadczen woli, utrzymanie systemu
teleinformatycznego),

2. na podstawie art. 9 ust 2 lit. h RODO w zw. z art. 3 ust. 2 ustawy o dziatalno$ci leczniczej oraz art.
24 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku praw pacjenta — w celu profilaktyki zdrowotnej, w tym w
celu informowania o mozliwosci udzielenia $wiadczen zdrowotnych, informowania o wydarzeniach
prozdrowotnych, przesytania materiatdbw edukacyjnych i zaproszen na badania,

3. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO i art. 9 ust. 2 lit. f RODO — w celu dochodzenia roszczen lub
obrony przed roszczeniami,

4. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO — w celu zabezpieczenia prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora, w tym m. in.: polegajacych na prowadzeniu Fanpage na
portalach spotecznos$ciowych Facebook i Instagram, na zasadach okreslonych przez te portale,
utrzymywaniu sprawnych i bezpiecznych systeméw teleinformatycznych - poprzez zapewnianie
ciggtosci dziatania i bezpieczenstwa danych, obstuge zgltoszen, serwisowanie sprzetu i systemow
teleinformatycznych, a nadto na polegajgcych na zapewnieniu bezpieczenstwa w siedzibie
Administratora — poprzez prowadzenie monitoringu pomieszczen ogoélnodostepnych w siedzibie
Administratora,

5. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO — w celu marketingu produktéw/ ustug Administratora.

Komu udostepniane sg dane?

Administrator nie przekazuje danych, ktorych jest administratorem do panstw trzecich — poza obszar
Europejskiego Obszaru Ekonomicznego. Administratorami danych zwigzanych z korzystaniem z portali
spotecznosciowych, sg takze wiasciciele portali. Dane, ktérych administratorami sg wiasciciele portali,
mogg zostac przekazane do panstw trzecich, na podstawie i na zasadach zawartej przez Uzytkownika
umowy o korzystanie z portalu.

Jak dlugo przechowywane sg dane?
W przypadku danych udostepnionych przez Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z portali
spotecznosciowych, dane przetwarzane sg zwykle do czasu zakonczenia obserwowania przez
Uzytkownika danego Fanpage. Dane przechowywane mogg by¢ takze do chwili realizacji celu, dla
ktérego zostang udostepnione, ewentualnie — do czasu przedawnienia sie potencjalnych roszczeh
Uzytkownika zwigzanych z tym celem.

Jakie uprawnienia przystugujg Uzytkownikowi?

Udostepniajgc dane, Uzytkownik ma prawo dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii, prawo do
sprostowania (poprawiania) danych, prawo do zgdania usuniecia, ograniczenia przetwarzania lub
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych i prawo do przenoszenia danych.

Aby skorzystac z przystugujgcych praw, skontaktowac sie nalezy z Administratorem pisemnie na adres
korespondencyjny lub poprzez wystanie wiadomosci na adres email:
kontakt@smokcentrummedyczne.pl

Czy przetwarzanie podlega kontroli organu nadzorczego?
W razie uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa, procz mozliwosci
skontaktowania sie Administratorem, Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



